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Colabora.Lat 

 

La pandemia de la covid-19 nos ha puesto frente a un escenario desconocido. Es una crisis 

que tiene dimensiones sanitarias, económicas, sociales, y también políticas. Además, ha 

exacerbado las desigualdades y la exclusión de sectores que ya estaban expuestos a 

situaciones de vulnerabilidad. Es una crisis durante la cual se han generado preocupaciones 

adicionales, por la posible profundización del descontento político y la consolidación de 

prácticas autoritarias a través de la expansión de las atribuciones del Poder Ejecutivo y las 

restricciones de derechos civiles en un escenario post covid-19.  

Esta realidad nos ha demostrado que la pandemia es un desafío al que no podemos dar 

respuestas unilaterales, desde las miradas parciales de un solo gobierno o de una 

comunidad en particular. Es un desafío global con impactos profundos sobre varias 

dimensiones de la sociedad, así como impactos diferenciales sobre la diversidad de mujeres 

y los sectores en situación de mayor vulnerabilidad. Por ende, es un desafío que requiere 

una solución multidimensional con un enfoque interseccional --solución que aún no tenemos 

a disposición--.  

Es por ello que necesitamos prácticas políticas que promuevan una colaboración orientada 

a la inteligencia colectiva como forma de buscar soluciones a desafíos públicos, como el 

de la pandemia. La premisa de la inteligencia colectiva es, justamente, que nadie lo sabe 

todo pero todo el mundo conoce y sabe algo. Traducir este hecho a la forma en la que se 

toman decisiones, en una sociedad, es un desafío significativo y requiere de mecanismos 

de colaboración que involucren a una multiplicidad de actores. Requiere, específicamente, 

de una gobernanza colaborativa. 

Estudiar y generar recomendaciones sobre los modelos de gobernanza que tienen la mayor 

capacidad de dar respuesta a las crisis enmarañadas, como lo es la pandemia de la covid-

19, resulta así una tarea fundamental. Por este motivo, desde el proyecto Colabora.Lat: 

hacia un nuevo modelo de gobernanza post Covid-19, nos propusimos reunir casos de 

éxito de procesos de colaboración a nivel público, privado, comunitario y/o entre distintos 



 

actores en América Latina como respuesta a la pandemia por covid-19, contados desde la 

experiencia de los actores que formaron parte de estas iniciativas y estuvieron en el centro 

de los procesos colaborativos. Estos forman parte de la serie de publicaciones Experiencias 

de colaboración en primera voz. 

Estas experiencias nos permiten entender, en mayor profundidad, cómo se manifiesta la 

colaboración y sirven como base para definir un horizonte de buenas prácticas de 

gobernanza, inclusión y paridad de género que permita sentar las bases para un nuevo 

acuerdo democrático en América Latina a largo plazo. 

Antonella Perini, Ignacio Lara, Jennifer Cyr y Matías Bianchi 
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Resumen 

El centro de estudios Espacio Público comenzó en marzo de 2020 la publicación de 

informes que estudiaban la evolución de la pandemia en Chile los que continúan hasta hoy. 

Su objetivo es cooperar a la comunicación de riesgo, hacer propuestas de políticas públicas 

y analizar los datos de forma rigurosa. 
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Introducción 

La pandemia y sus terribles consecuencias sanitarias y económicas ha puesto en evidencia 

las diversas falencias gubernamentales del mundo. Uno de los problemas ha sido la falta 

de información de calidad que entregan las autoridades a los ciudadanos. La información 

en la que se basan las decisiones sanitarias a veces es difícil de procesar, y otras veces es 

contradictoria para la ciudadanía. A la vez, estas decisiones afectan drásticamente la vida 

cotidiana de las personas. Por lo tanto, la auditoría de los medios y la ciudadanía hacia 

las autoridades es muy importante, especialmente en contextos de emergencia como lo es 

una pandemia.  

Sin embargo, es justamente en estos momentos que las debilidades y limitaciones del 

sistema se evidencian. En este contexto, desde el centro de estudios Espacio Público nació 

en marzo de 2020, algunas semanas después de iniciada la pandemia en Chile, un informe 

que buscaba enfrentar esta dificultad, generando información basada en evidencia que 

abriera debates, que aterrizara los datos de su evolución en Chile a implicancias de política 

pública y que propusiera mejoras al manejo de esta. El proyecto, que continúa hasta el día 

de hoy, ha logrado tener un gran impacto en el debate público en el país, en los medios 

de comunicación y en la promoción de las políticas públicas. 

 

El origen del informe sobre la evolución de la epidemia de Covid-19 en 

Chile 

La Fundación Espacio Público es un centro de estudios independiente, conformado por 

profesionales de excelencia, que busca contribuir con evidencia al diseño e implementación 

de las políticas públicas en Chile y América Latina. Desde marzo de 2020, Espacio Público 

ha desarrollado informes sobre la evolución de la pandemia covid-19. Estos informes 

analizan la situación nacional e internacional de la pandemia, con un enfoque en las 



 

políticas públicas y siempre sustentándose en la última evidencia científica, el análisis de 

datos, y la opinión de expertos y expertas. El proyecto se centra en la evaluación de las 

políticas sanitarias que tienen directa relación con el manejo de la pandemia. Dentro de 

estas, una muy relevante es el manejo, interpretación y comunicación de los datos por parte 

de la autoridad sanitaria.  

El origen de este proyecto fue la evolución de la pandemia de coronavirus en Chile y en el 

extranjero. En específico, el informe surge para contribuir a mitigar la brecha de 

información que se daba en ese momento, ya que eran pocas las herramientas para hacer 

visible la información pública, la cual a su vez era escaza  y poco comprensible para la 

ciudadanía.  

La comunicación de riesgo fue uno de los desafíos que conllevó la pandemia, junto con 

transparencia de los datos y la capacidad de parte de las autoridades para informar y 

educar sobre cómo la ciudadanía debía actuar. La pandemia urgió que la información 

fuera entregada de forma clara y expedita, para que los ciudadanos pudieran tomar 

conocimiento de los riesgos y actuar con base en él.  

En Chile, la comunicación de riesgo de parte de las autoridades ha recibido críticas. Por 

ejemplo, a veces entregando una falsa sensación de seguridad, o no comunicando de 

forma efectiva y comprensible. Este problema se ha visto empeorado debido a que el 

gobierno y las instituciones en general gozan de poca confianza y credibilidad. Por último, 

existe desinformación desde las redes sociales que muchas veces propagan noticias falsas. 

 

¿Cuál fue la solución propuesta? 

 Para hacer frente a dicha problemática se comenzó a desarrollar el "Informe sobre la 

evolución de la epidemia de covid-19 en Chile". La pregunta que guía el análisis es: ¿Cómo 

evaluamos las políticas nacionales sobre el manejo de la pandemia? ¿Cómo se pueden 

mejorar esas políticas, basándose en la experiencia de otros países y en los últimos estudios 



 

sobre la covid-19? Los informes se elaboran en base al análisis de datos, análisis gráfico, 

revisión de la literatura, artículos de prensa, revisión de la experiencia internacional y 

propuestas de actores relevantes en el manejo de la pandemia (Colegio Médico y 

comunidad científica, entre otros).  

Cada informe plantea las principales cuestiones contingentes para la política nacional o el 

progreso de la pandemia en el mundo. Los temas tratados son diversos y la innovación del 

proyecto es que plantea, junto con el análisis de datos, puntos de vista, nuevos debates y 

metodologías, así como propuestas de políticas públicas para mejorar el manejo de la 

pandemia en Chile. El proyecto, que se inició en marzo de 2020 en Chile, ha estado 

funcionando durante todo el 2020 y 2021, hoy suma 98 informes. Su frecuencia se ha ido 

adaptando en función de la evolución de la pandemia (de diario, a una vez por semana, 

a quincenal, a mensual). Además, se difunde en las redes sociales de Espacio Público un 

resumen que muestra los aspectos más importantes del informe y las lecciones o mensajes 

que queremos destacar. 

La idea es proporcionar las herramientas necesarias para que la ciudadanía y la prensa se 

informen y exijan información de calidad y más transparencia sobre las medidas adoptadas 

por las autoridades. La información publicada en los informes busca llegar a las 

autoridades sanitarias, los medios de comunicación y otras organizaciones de la sociedad 

civil, las cuales pueden utilizar y difundir la información y las pruebas incluidas en estos 

informes. Además, la forma en que está redactado el informe pretende que pueda ser un 

insumo de calidad y comprensible para cualquier persona con deseos de informarse 

respecto a la pandemia. 

 

Su incidencia en la política pública 

Los informes han tenido un gran impacto en los medios de comunicación, en la ciudadanía 

y en la promoción de políticas públicas en el país, especialmente durante el 2020. 

Asimismo, han contribuido con evidencia al debate de las políticas públicas, con 



 

recomendaciones de política pública sobre la pandemia que han sido ampliamente 

difundidas por los principales medios de comunicación en Chile (TV, radio, periódicos, 

medios digitales). Además, fueron una fuente frecuente de preguntas de los periodistas en 

la rueda de prensa diaria que realizó el Ministerio de Salud el año 2020. En cuanto a las 

apariciones en medios de comunicación, desde el inicio del proyecto en marzo de 2020 

hasta el 3 de septiembre nuestro proyecto ha tenido 1325 apariciones en medios 

nacionales, regionales e internacionales y ha sido cubierto por medios internacionales de 

Argentina, China, Cuba, Bélgica, Estados Unidos y España. 

 

Figura 1. Capturas de pantalla con titulares de medios digitales destacando las propuestas 
de los informes de Espacio Público. 

 

La incidencia del informe sobre las políticas públicas es uno de los grandes objetivos del 

proyecto. Por ejemplo, al principio de la pandemia, Espacio Público insistió en mejorar la 

comunicación de los datos, solicitando al gobierno que presentara junto con los nuevos 

casos la tasa de positividad1, la cual permite separar el efecto contagio del número de 

pruebas realizadas. Además, un informe de junio del 2020 realizó una de las primeras 

estimaciones del "exceso de muertes" en el país, con una metodología más sofisticada que 

la utilizada habitualmente por medios internacionales. En aquella publicación se estimaron 

 
1 Ver Informe sobre la evolución de la epidemia de covid-19 en Chile (15 de junio de 2020) y 
Informe sobre la evolución de la epidemia de covid-19 en Chile (1 de mayo de 2020) 



 

712 muertes no contabilizadas. Este informe tuvo un gran impacto en los medios de 

comunicación de Chile, y cuatro días después, el gobierno añadió 653 fallecidos a las cifras 

oficiales, aumentando el número de muertes en un 40%. Más tarde, cuando la Región 

Metropolitana estaba en su peor momento, Espacio Público llamó a "hibernar”  la ciudad, 

esto era una metáfora que llamaba a las autoridades a extremar las medidas y restringir la 

movilidad para que la cuarentena fuera lo más efectiva y corta posible. Este informe 

también tuvo una gran repercusión mediática. Días después, el ministro de Salud anunció 

que se mantendrían las medidas de cuarentena, se reduciría el número de permisos  por 

persona y que se incrementaría la inspección  de la cuarentena por parte de las 

autoridades. 

En septiembre de 2020, otro informe advirtió que la nueva estrategia de testeo impulsada 

por el gobierno para encontrar a casos asintomáticos era ineficiente, pues los municipios 

estaban realizando pruebas a personas con una baja probabilidad de estar infectados. 

Además de no cumplir con el objetivo, esto mejoraba artificialmente las tasas de positividad 

que son un indicador relevante para la toma de decisiones sanitarias a nivel local. La 

semana siguiente, el Ministro de Salud invitó a Espacio Público a realizar propuestas 

concretas que desarrollamos en el siguiente informe. Además, nuestras recomendaciones 

han servido de base para el informe de la Comisión Especial Investigadora de la Cámara 

de Diputados, que ha sido creada para investigar las acciones del gobierno y los impactos 

sanitarios, económicos, sociales y laborales que el covid-19 ha causado en el país. El 

informe final de esta comisión incluye una única conclusión aprobada por unanimidad por 

todos sus miembros; esta conclusión se basa en una recomendación incluida en uno de los 

informes de Espacio Público durante el mes de octubre de 2020, la cual señalaba que 

nuestro deber era aprender las lecciones de la segunda ola en Europa, para que no fuera 

a ocurrir en nuestro país una situación semejante y que /...de llegar a enfrentar un segundo 

golpe epidémico, lo enfrentemos unidos, con una acción gubernamental decidida tanto en 

el frente preventivo como en el apoyo económico a la ciudadanía, con una buena 

comunicación de riesgo, evitando politizar el manejo de la pandemia, escuchando a la 

ciencia epidemiológica. 



 

 

Los desafíos persisten 

El 2021 ha sido un año especial. Por un lado, Chile ha destacado internacionalmente por 

su exitosa campaña de vacunación. Por otro, en marzo nos enfrentábamos a la fatiga 

pandémica, al relajo de medidas restrictivas por parte del gobierno y a una insuficiente 

comunicación de riesgo. Lo anterior, junto con otros factores, provocó una segunda ola de 

casos que terminó por llevar a un nivel crítico el sistema hospitalario y de cuidados 

intensivos. Desde marzo de 2021, Espacio Público ha advertido que la vacuna no es 

suficiente para terminar con la pandemia y sugirió una estrategia llamada “La estrategia 

del Queso Suizo”, término acuñado por un virólogo australiano llamado Ian Mackay. Se 

plantea que las medidas de salud pública son como láminas de queso, con hoyos que dejan 

pasar el virus, pero que si se superponen logran contener la transmisión de este. En ese 

sentido, el informe ha llamado a la cautela y a no celebrar antes de tiempo producto del 

avance de la vacunación, incluso cuando los casos estén disminuyendo como ha sido la 

tendencia desde junio. 

Recientemente, en mayo de 2021, el informe realizó un cálculo de probabilidades el cual 

nos permitía afirmar que la probabilidad de fallecer en la Región Metropolitana en mayo 

2021 estando vacunado es mayor a la probabilidad de fallecer en noviembre de 2020 no 

estando vacunado. Esta sorprendente cifra intenta poner en evidencia que si bien la vacuna 

Sinovac reduce de manera apreciable la probabilidad de morir de covid-19, esta 

probabilidad no solo depende de si se está vacunado sino también de la circulación del 

virus. 

En el último tiempo, el público general se ha vuelto nuestro público objetivo más importante. 

A pesar de los importantes avances en vacunación, es importante continuar monitoreando 

la evolución de los contagios, las hospitalizaciones, los fallecidos y la prevalencia de las 

variantes que circulan en el país. Por lo que, en lo que queda del año, Espacio Público se 

dedicará a difundir en redes sociales ideas claves para entender el desarrollo de la 



 

pandemia, para que las personas puedan tomar decisiones informadas conociendo los 

riesgos que persisten. 

Los desafíos que enfrenta el mundo y Chile, por la pandemia, no han terminado. Mientras 

la pandemia continúe será necesario incentivar a voces independientes y expertas a incidir 

en las políticas públicas. Además, es necesario que iniciativas como el informe de Espacio 

Público cooperen en la comunicación de riesgo y en la traducción de información compleja 

a formas más amenas y con implicancias directas sobre la vida de las personas. De esta 

forma, los medios y los ciudadanos estarán más informados, tomarán mejores decisiones, 

y a la vez estarán en condiciones de auditar a las autoridades, evaluarlos y exigir aquello 

que les parezca correcto. Este proyecto es uno de muchos que han aportado en la 

transparencia y comunicación de los datos. El informe, y otros, han demostrado que hay 

interés por la información de parte de la ciudadanía y que a través de esta se puede incidir 

en las políticas públicas de un país. 
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